Group 6: HvA als China/ Hv Aals de VS (Design Fiction)

HvA als China weekopdracht

China en het sociale kredietsysteem

1. Wie goed doet, krijgt een beloning

In het Chinese sociale kredietsysteem wordt goed gedrag beloond met lagere rentes,
korting op bepaalde producten en voordelen bij diensten. Het systeem laat zien dat
wanneer bewoners gehoorzaam zijn en trouw blijven aan de regels, zij daar iets positiefs
voor terugkrijgen.

2. Wie slecht doet, krijgt een beperking

Wie zich slecht gedraagt, krijgt minpunten op zijn of haar sociale krediet. Deze
minpunten hebben directe gevolgen, zoals geen toegang tot bepaalde diensten,
slechtere kansen op werk en hogere rentes. Op die manier wordt negatief gedrag
bestraft.

3. Reputatieverlies bij fouten

Als bewoners een fout maken of zich niet gedragen volgens de norm, kan dat gevolgen
hebben voor hun reputatie. Hun daden kunnen publiekelijk getoond worden, waardoor
iedereen weet wat die persoon heeft gedaan. Het systeem gebruikt zo sociale druk om
mensen te beinvloeden.

4. Discipline en controle

Een belangrijk kenmerk van het systeem is dat het mensen die niet gedisciplineerd zijn,
toch probeert onder controle te brengen. Via regels, sancties en sociale druk wordt
ervoor gezorgd dat zelfs wie niet uit zichzelf gehoorzaamt, uiteindelijk toch mee moet
doen.
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“We willen positief gedrag stimuleren zodat

studenten enthousiast deelnemen en zich aan de
regels houden. Met dit nieuwe systeem kunnen we dat
op een effectieve manier bevorderen,” aldus Jopie
Noorden, voorzitter van het College van Bestuur van
de Amsterdamse hogeschool.

BELONING VOOR GOED GEDRAG

Studenten met een hoge score krijgen voordelen:
lagere rentes op collegegeldregelingen, korting in
kantines en sportfaciliteiten, voorrang bij
inschrijving voor populaire vakken en extra tijd
voor het lenen van apparatuur.

BEPERKING Bl) SLECHT GEDRAG

Bij herhaaldelijk te laat inleveren, spijbelen of
wangedrag dalen punten. Dat kan leiden tot beperkte
toegang tot diensten, lagere prioriteit bij stages

en hogere administratieve kosten.

REPUTATIEVERLIES BI) FOUTEN

Ernstige overtredingen worden zichtbaar gemaakt op
het persoonlijke studentenprofiel en in
groepsdashboards, zodat docenten en medestudenten
inzicht hebben in iemands betrouwbaarheid.

DISCIPLINE EN CONTROLE

Scores worden automatisch bijgewerkt via
toegangspoortjes, digitale inlevermomenten en
gedragssignalen. Regels en sancties zijn bindend; na
bezwaar volgt herbeoordeling door de
toetsingscommissie.

— Dit is een design fiction in het kader van het vak (HvA).



